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Ⅰ 業務の⽬的 

 
本業務は、⼀般社団法⼈⼈吉球磨観光地域づくり協議会が⽬指す科学的データに基づく

質の⾼い観光地域づくりに向けて実施するものである。 
具体的には、来訪者のアンケート調査を実施し、その結果を検証・分析することによっ

て、来訪者のニーズにあった商品の造成やターゲット指向のプロモーション、また受⼊体
制の整備等の事業展開の基礎データとしての活⽤を図るものとする。アンケート調査にお
いては、デジタル（WEB・アプリ等）による情報の収集を⾏うものである。 
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Ⅱ 来訪者アンケート 

（１） 概要 

5 つの⾔語（⽇・英・韓・中繁体・中簡体）に対応した WEB アンケートフォー
ムを作成。⾔語別 QR コード付きアンケートチラシとポスターを作成し、インセン
ティブ及び配布マニュアルとあわせて⼈吉球磨内の 19 施設（⽇帰り施設 12 箇
所、宿泊施設 6 箇所、観光案内所 1 箇所）へ配布。 

 
調査⽅法  ： オンラインアンケート 
調査期間  ： 2025 年 7 ⽉ 30 ⽇ 〜 2026 年 3 ⽉ 1 ⽇ 
サンプル数 ： 全体 844 件 
          観光 684 件 
          インバウンド 62 件 ※観光の数値に含む 
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●アンケートチラシ・ポスター 
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（２） 結果詳細 

●⽬次 

Q1.〔観光／仕事／帰省〕 ・・・・・・・・ P.7 

Q2.〔性別〕 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ P.7 

Q3.〔年齢〕 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ P.7 
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Q12.〔情報源〕 ・・・・・・・・・・・・・・・・・ P.17 

Q13.〔⼈数〕 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ P.17 

Q14.〔同伴者〕 ・・・・・・・・・・・・・・・・・ P.17 

Q15.〔訪れた観光地〕 ・・・・・・・・・・・ P.18 
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Q17.〔総合満⾜度〕 ・・・・・・・・・・・・・ P.20 

Q18.〔再訪希望〕 ・・・・・・・・・・・・・・・ P.20 
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Q1. 〔観光／仕事／帰省〕 
今回の⼈吉球磨へお越しの理由を教えてください。(n=844） 

 
 
Q2. 〔性別〕 
性別を選択してください。(n=684、以降 Q5,Q14 以外は同じ) 

 
 
Q3. 〔年齢〕 
年齢を選択してください。 

 
  

旅⾏・観光
81%

仕事
10%

帰省
9%

男性…

⼥性
49%

２０歳未満 ２０歳代 ３０歳代 ４０歳代 ５０歳代 ６０歳代 ７０歳以上

男性 0.4% 8.9% 12.0% 10.1% 10.7% 6.1% 2.3%

⼥性 0.3% 7.5% 12.7% 10.2% 11.8% 5.1% 1.8%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

（図１） 

（図２） 

（図３） 
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Q4. 〔お住まい〕 
お住いの都道府県名を教えてください。海外の⽅は「海外」を選択してください。 

 
 
Q5. 〔お住まい（海外）〕 
前問で「海外」と答えた⽅に質問です。あなたの居住国・地域を教えてください。(n=51) 

 

台湾
39%

⾹港
22%

韓国
12%

中国
6%

オースト
ラリア

6%

アメリカ
4%

フランス
4%

その他
2%

（図４） 

（図５） 
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Q6. 〔⽬的〕 
今回の⼈吉球磨へお越しの⽬的について以下から選択してください。（複数選択可） 

 
 
Q7. 〔訪問回数〕 
⼈吉球磨への訪問回数を教えてください。 

 
 
Q8. 〔宿泊／⽇帰り〕 
今回の旅⾏では⼈吉球磨に宿泊しましたか？（予定も含む） 

  

42.4%
40.9%

33.3%
30.1%

28.2%
17.1%

16.4%
9.9%
9.6%

8.2%
5.1%

3.9%
2.9%

2.2%

温泉に⼊ること
名所旧跡を⾒ること
⾃然景観を⾒ること

おいしいものを⾷べること
観光・⽂化施設（歴史館や博物館など）

夏⽬友⼈帳の聖地巡り
地域物産などの買い物をすること

焼酎蔵を訪れること
その他

球磨川下り
地域の祭りやイベントに参加すること

ツーリング、サイクリングなど
ラフティング、ＳＵＰ、カヌーなど

釣り、キャンプ、登⼭など

はじめて
52%

２回⽬
15%

３〜５回⽬…

６〜９回⽬
4%

１０回以
上…

宿泊（１
泊）…

宿泊（２泊）
6%

宿泊（３泊以…

⽇帰り
44%

（図６） 

（図７） 

（図８） 
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Q9. 〔交通⼿段（出発地から）〕 
今回の旅⾏で出発地から⼈吉球磨に来るまでに利⽤した交通⼿段を教えてください。（複
数選択可） 

 
 
Q10. 〔交通⼿段（⼈吉球磨内）〕 
⼈吉球磨地域内で、別の交通⼿段を利⽤した⽅は教えてください。（複数選択可） 

 
 
 
 
 
 
  

58.6%

23.1%

18.7%

10.8%

5.7%

3.8%

3.1%

2.8%

2.3%

1.8%

0.3%

⾃家⽤⾞

⾶⾏機

レンタカー

⾼速バス・路線バス

新幹線

新幹線以外の鉄道

団体観光バス

バイク

その他

タクシー

⾃転⾞

69.0%

12.6%

6.4%

6.4%

4.2%

4.1%

2.5%

前問と同じ

レンタカー

路線バス

その他

タクシー

くま川鉄道

レンタサイクル

（図９） 

（図１０） 
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Q11. 〔消費額〕 
今回⼈吉球磨内で⽀出した⼀⼈当たりの⾦額（予定を含む）を教えてください。 
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（図１１） 

（表３） 
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0
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1〜
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0
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1〜
45
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0
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1〜
50
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0
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1〜
55

,00
0
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,00

1〜
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,00
0
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1〜
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,00
0
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,00

1〜
70

,00
0

70
,00

1〜
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,00
0

ア
ン

ケ
ー

ト
回

答
数

消費額（円）

⽇帰り客 「合計」消費額

（図２２） 

（図２３） 
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Q12. 〔情報源〕 
今回の⼈吉球磨への旅⾏のきっかけとなった情報源を教えてください。（複数選択可） 

 
 
Q13. 〔⼈数〕 
今回の⼈吉球磨への旅⾏は何名で来られましたか？ 

 
 
Q14. 〔同伴者〕 
前問で「２⼈で」「３〜４⼈」「５⼈以上」と答えた⽅に質問です。今回の⼈吉球磨への旅
⾏は誰と訪れましたか？（n=590） 

 

34%
29%

18%
17%

16%
12%

9%
5%

3%
3%
2%

家族・友⼈の⼝コミ
観光情報サイト

ＳＮＳ
旅⾏会社

以前訪問した際に気に⼊ったから
テレビなどマスメディア

その他インターネット情報
雑誌やガイドブック

⼝コミサイト
ブログ

映画やアニメ（ロケ地や舞台の情報）

１⼈で
14%

２⼈で
37%

３〜４
⼈

32%

５⼈以
上

17%

⼦連れの家族
旅⾏
28%

夫婦で…⼤⼈の家族
旅⾏
18%

友⼈同⼠で
16%

カップルで
9%

職場・団
体・学校な

ど…

その他…

（図２４） 

（図２５） 

（図２６） 
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Q15. 〔訪れた観光地〕 
今回⼈吉球磨で訪れた観光地等（予定を含む）を教えてください。（複数選択可） 

 

51.9%

44.0%

25.1%

17.4%

15.8%

14.8%

13.9%

13.9%

10.7%

9.1%

8.5%

8.2%

7.2%

6.4%

3.9%

3.9%

3.7%

3.4%

2.9%

2.8%

2.6%

2.6%

2.3%

2.2%

2.2%

2.2%

1.6%

1.5%

1.3%

1.3%

1.3%

1.2%

0.9%

0.9%

0.7%

0.6%

⻘井阿蘇神社 [⼈吉市]

⼈吉城跡 [⼈吉市]

温泉 [全域]

ＭＯＺＯＣＡステーション [⼈吉市]

[その他]

⼈吉温泉物産館 [⼈吉市]

球泉洞 [球磨村]

道の駅⼈吉・⽯野公園 [⼈吉市]

球磨川くだり HASSENBA [⼈吉市]

ひみつ基地ミュージアム [錦町]

焼酎蔵（繊⽉酒造） [⼈吉市]

焼酎ミュージアム蔵（⽩岳伝承館） [⼈吉市]

味噌・しょうゆ蔵 [⼈吉市]

⾬宮神社 [相良村]

おかどめ幸福駅 [あさぎり町]

道の駅にしき [錦町]

市房ダム [⽔上村]

五⽊物産館「⼭の幸」 [五⽊村]

多良⽊えびす物産館 [多良⽊町]

湯前まんが美術館 [湯前町]

⽔上物産館「⽔の上の市場」[⽔上村]

⼭江物産館「ゆっくり」 [⼭江村]

松⾕棚⽥ [球磨村]

⼀勝地駅 [球磨村]

あさぎり町ふれあい物産館 [あさぎり町]

湯〜とぴあ [湯前町]

淡島神社 [⼭江村]

⽩滝公園 [五⽊村]

⾕⽔薬師 [あさぎり町]

⽣善院（猫寺） [⽔上村]

⼗島菅原神社 [相良村]

太⽥家住宅 [多良⽊町]

新宮禅寺 [錦町]

ヒストリアテラス五⽊⾕ [五⽊村]

妙⾒野⾃然の森展望公園 [多良⽊町]

ゆのまえグリーンパレス [湯前町]
（図２７） 
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Q16. 〔項⽬別満⾜度〕 
以下の各項⽬について、今回の⼈吉球磨旅⾏における満⾜度を教えてください。体験しな
かった項⽬については「今回は体験しなかった」を選択してください。 

 
 
 

 
 
  

79%

74%

71%

70%

67%

65%

63%

61%

60%

54%

53%

52%

49%

16%

23%

26%

25%

27%

14%

23%

31%

24%

13%

22%

19%

22%

4%

3%

2%

4%

6%

20%

14%

8%

16%

31%

24%

28%

28%

温泉に⼊ること
名所旧跡を⾒ること
⾃然景観を⾒ること

おいしいものを⾷べること
観光・⽂化施設（歴史館や博物館など）

地域の祭りやイベントに参加すること
聖地巡礼

地域物産などの買い物をすること
焼酎蔵を訪れること

釣り、キャンプ、登⼭など
球磨川下り

ラフティング、ＳＵＰ、カヌーなど
ツーリング、サイクリングなど

とても満⾜ やや満⾜ どちらでもない やや不満 とても不満

!"#$% &&$% '()*#+, &&-$ !"#-$

./0123! ! " # $% # & # ' # ' #

45678923! ! & # ( ) # ) # ' # ' #
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>,?,#@8AB23! ! ' # ( * # & # ' # ' #

=CDEFGHIJKL&MNL+'O % ! # ( ! # % # ' # ' #
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`ab8cd23! % ' # ( & # $% # ' # ' #
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lmnoS * ) # ( ( # ( & # $# ' #

pqrsVtfuvwfxyz+' * ( # $" # ( + # $# ' #

{z|Vtf}T~|Vt+' & " # ( ( # ( + # $# ' #

（図２８） 

（表４） 
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Q17. 〔総合満⾜度〕 
今回の⼈吉球磨への旅⾏に対する総合的な満⾜度を教えてください。 
●宿泊客                         ●⽇帰り客 

      
 
Q18. 〔再訪希望〕 
また⼈吉球磨に訪れたいと思いますか？ 

  
 
  

とても満⾜
63%

やや満⾜
33%

どちらでも
ない…

とても満⾜
71%

やや満⾜
26%

どちらで
もない

3%

とても思う
72%

やや思う
25%

どちらでもない
3%

（図２９） （図３０） 

（図３１） 



 

21 
 

（３） 主要スコア 

●観光満⾜度 96.3％（全体） ※Q.17「総合満⾜度」より算出、「とても満⾜」「やや満⾜」の合計値 

 
 
●リピーター率 48.8％（全体） ※Q.7「訪問回数」より算出、訪問回数「2回⽬」以上の割合 

  
 
●消費単価 41,819円（宿泊） 7,734円（⽇帰り） ※Q.11「消費」より算出、平均値 

  
※2020年度は令和 2年 7⽉豪⾬の影響によりサンプル数少なく参考値 

 
  

2019年度 2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

満⾜度（宿泊） 90.5% 100.0% 92.9% 98.6% 96.4% 96.6% 96.4%

満⾜度（⽇帰り） 85.7% 91.3% 94.8% 96.2% 95.1% 95.4% 96.3%

満⾜度（全体） 88.1% 95.7% 93.9% 97.4% 95.7% 96.0% 96.3%

80.0%
85.0%
90.0%
95.0%

100.0%

満⾜度推移

2019年度 2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

リピーター率（宿泊） 64.8% 100.0% 67.5% 46.5% 48.6% 50.0% 45.7%

リピーター率（⽇帰り） 71.9% 87.0% 78.0% 61.9% 59.6% 56.7% 51.8%

リピーター率（全体） 68.4% 93.5% 72.8% 54.2% 54.1% 53.4% 48.8%

40.0%
60.0%
80.0%

100.0%

リピーター率推移

2019年度 2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

消費単価（宿泊） \22,434 \53,056 \33,265 \44,765 \41,763 \43,069 \41,819

消費単価（⽇帰り） \9,028 \11,904 \9,755 \7,640 \7,956 \9,503 \7,734

\0

\20,000

\40,000

\60,000

消費単価推移

（図３２） 

（図３３） 

（図３４） 
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（４） インバウンド 

Q1 観光／仕事／帰省(n=63、以降 Q5,Q14 以外は同じ) 

  
 
Q2,3 性年代 

 
 
Q5 お住まい ※再掲（n=51） 

  

旅⾏・観光
100%

仕事
0%

２０歳未満 ２０歳代 ３０歳代 ４０歳代 ５０歳代 ６０歳代 ７０歳以上

男性 0% 13% 21% 16% 5% 6% 3%

⼥性 0% 6% 13% 11% 2% 3% 0%

0%
5%

10%
15%
20%
25%

台湾
39%

⾹港
22%

韓国
12%

中国
6%

オーストラ
リア
6%

アメリカ
4%

フランス
4%

その他
2%

（図３5） 

（図３6） 

（図 5） 
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Q6 来訪⽬的 

 
 
Q7 訪問回数 

 
 
Q8 宿泊／⽇帰り 

 
  

53%
50%

37%
26%

19%
18%

16%
16%

15%
10%

8%
5%
5%

2%

温泉に⼊ること
名所旧跡を⾒ること
⾃然景観を⾒ること

おいしいものを⾷べること
観光・⽂化施設（歴史館や博物館など）

焼酎蔵を訪れること
夏⽬友⼈帳の聖地巡り

ツーリング、サイクリングなど
地域物産などの買い物をすること

球磨川下り
その他

ラフティング、ＳＵＰ、カヌーなど
釣り、キャンプ、登⼭など

地域の祭りやイベントに参加すること

はじめて
90%

２回⽬
0%

３〜５回⽬
6%

６〜９回⽬
2%

１０回以
上…

宿泊（１
泊）…

宿泊（２泊）
11%

宿泊（３泊以…

⽇帰り
35%

（図３7） 

（図３8） 

（図３9） 
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Q9 交通⼿段（出発地から） 

 
 
Q10 交通⼿段（⼈吉球磨内） 

 
 
  

52%

27%

16%

16%

8%

2%

2%

2%

2%

0%

0%

レンタカー

⾶⾏機

⾼速バス・路線バス

⾃家⽤⾞

新幹線

団体観光バス

タクシー

バイク

その他

新幹線以外の鉄道

⾃転⾞

47%

27%

10%

8%

6%

6%

5%

前問と同じ

レンタカー

路線バス

レンタサイクル

タクシー

その他

くま川鉄道

（図 40） 

（図 41） 
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Q11 消費額 
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,-7
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19,650 

9,588 11,063 12,588 

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

交通費 宿泊費 買い物 ⾷事 体験

宿泊客消費額 平均 （単位：円）
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789:

1,700 

4,511 

2,268 

3,788 

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

交通費 宿泊費 買い物 ⾷事 体験

⽇帰り客消費額 平均 （単位：円）

（図 42） 

（表 5） 

（表 6） 

（図 43） 
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Q12 情報源 

 
 
Q13 ⼈数 

 
 
Q14 同伴者(n=53) 

  

40%
27%

18%
16%

11%
10%
10%

6%
6%
6%

2%

家族・友⼈の⼝コミ
観光情報サイト

ＳＮＳ
以前訪問した際に気に⼊ったから

テレビなどマスメディア
ブログ

その他インターネット情報
⼝コミサイト

映画やアニメ（ロケ地や舞台の情報）
旅⾏会社

雑誌やガイドブック

１⼈で
15%

２⼈で
34%３〜４⼈

27%

５⼈以上
24%

友⼈同⼠で
36%

夫婦で
21%

⼤⼈の家族
旅⾏…

⼦連れの
家族旅…

カップル
で…

（図 44） 

（図 45） 

（図 46） 
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Q15 訪れた観光地 

 
  

63%
44%

29%
18%
18%

16%
16%

15%
11%

10%
10%

6%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

3%
3%
3%

2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%

⼈吉城跡 [⼈吉市]
⻘井阿蘇神社 [⼈吉市]

温泉 [全域]
球磨川くだり HASSENBA [⼈吉市]

⼈吉温泉物産館 [⼈吉市]
焼酎蔵（繊⽉酒造） [⼈吉市]

[その他]
ＭＯＺＯＣＡステーション [⼈吉市]

球泉洞 [球磨村]
焼酎ミュージアム蔵（⽩岳伝承館） [⼈吉市]

味噌・しょうゆ蔵 [⼈吉市]
太⽥家住宅 [多良⽊町]
⽣善院（猫寺） [⽔上村]

⾬宮神社 [相良村]
淡島神社 [⼭江村]

妙⾒野⾃然の森展望公園 [多良⽊町]
ひみつ基地ミュージアム [錦町]
湯前まんが美術館 [湯前町]
⾕⽔薬師 [あさぎり町]
⽩滝公園 [五⽊村]

⽔上物産館「⽔の上の市場」[⽔上村]
新宮禅寺 [錦町]

⼗島菅原神社 [相良村]
ゆのまえグリーンパレス [湯前町]

市房ダム [⽔上村]
おかどめ幸福駅 [あさぎり町]

⼀勝地駅 [球磨村]
道の駅⼈吉・⽯野公園 [⼈吉市]

あさぎり町ふれあい物産館 [あさぎり町]
湯〜とぴあ [湯前町]

五⽊物産館「⼭の幸」 [五⽊村]
⼭江物産館「ゆっくり」 [⼭江村]
ヒストリアテラス五⽊⾕ [五⽊村]

⼭江村歴史⺠俗資料館 [⼭江村]
（図 47） 
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Q16 項⽬別満⾜度 

 
 
 

 
  

87%

79%

76%

75%

74%

69%

67%

67%

65%

64%

63%

59%

57%

0%

19%

18%

18%

23%

30%

19%

19%

27%

28%

27%

36%

37%

13%

2%

6%

7%

2%

2%

14%

14%

8%

8%

10%

5%

6%

釣り、キャンプ、登⼭など
温泉に⼊ること

地域の祭りやイベントに参加すること
名所旧跡を⾒ること

観光・⽂化施設（歴史館や博物館など）
⾃然景観を⾒ること

聖地巡礼
ラフティング、ＳＵＰ、カヌーなど

球磨川下り
ツーリング、サイクリングなど

焼酎蔵を訪れること
おいしいものを⾷べること

地域物産などの買い物をすること

とても満⾜ やや満⾜ どちらでもない やや不満 とても不満
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（図 48） 

（表 7） 
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Q17 総合満⾜度 
●宿泊客                        ●⽇帰り客 

    
 
Q18 再訪希望 

 
  

とても満⾜
68%

やや満⾜
32%

どちらでも
ない…

とても満⾜
65%

やや満⾜
30%

どちらで
もない

5%

とても思う
53%やや思う

37%

どちらで
もない
10%

（図 49） （図 50） 

（図 51） 
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Ⅲ 宿泊統計調査 

（１） 調査概要 

ⅰ）調査票送付先 86 件 
ⅱ）回答先 58 件 
ⅲ）調査期間 2025 年１⽉〜１２⽉ 
ⅳ）延べ宿泊者数（全体） 224,989 ⼈ 
ⅴ）延べ宿泊客数（外国⼈のみ） 28,911 ⼈ 
ⅵ）⽉別宿泊者数 

 
ⅶ）延べ宿泊者数推移 R1〜7 

 
参考）⽉別宿泊者数推移 R1〜R7 

 

1⽉ 2⽉ 3⽉ 4⽉ 5⽉ 6⽉ 7⽉ 8⽉ 9⽉ 10⽉ 11⽉ 12⽉
R7 16,962 18,627 21,405 16,809 19,057 14,557 16,211 22,070 18,249 20,058 22,408 18,576
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1⽉ 2⽉ 3⽉ 4⽉ 5⽉ 6⽉ 7⽉ 8⽉ 9⽉ 10⽉ 11⽉ 12⽉

R1 15,329 16,818 20,747 19,142 20,924 15,527 17,376 30,701 19,463 19,956 20,891 16,292
R2 5,437 5,382 4,609 2,063 2,040 3,084 6,804 8,068 6,595 7,420 7,742 7,379
R3 5,489 5,310 8,000 6,684 6,051 5,251 8,891 8,935 8,318 11,600 14,830 14,201
R4 8,416 6,641 9,835 9,391 11,009 8,570 10,223 15,599 12,066 12,480 13,100 11,069
R5 11,126 11,639 14,939 13,248 15,457 13,377 15,457 22,558 21,289 20,425 21,688 15,525
R6 14,907 15,877 17,889 15,730 17,719 14,027 14,974 19,980 17,328 18,544 19,972 17,779
R7 16,962 18,627 21,405 16,809 19,057 14,557 16,211 22,070 18,249 20,058 22,408 18,576
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●宿泊客住所（全体） 

 
 
●宿泊者住所（海外） 
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Ⅳ ⽇帰り統計調査 

（１） 調査概要 

ⅰ）調査票送付先 ３7 件（うち 1 件営業休⽌中） 
ⅱ）回答先 31 件 
ⅲ）調査期間 2025 年 1 ⽉〜12 ⽉ 
ⅳ）延べ⽇帰り者数（単位：千⼈） 1,398,976 ⼈ 
ⅴ）延べ⽇帰り者数推移 
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