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Ⅰ 調査の目的 

 

本調査は、一般社団法人人吉球磨観光地域づくり協議会が目指す科学的データに基づく質

の高い観光地域づくりに向けて実施するものである。 

具体的には、来訪者のアンケート調査を実施し、その結果を検証することによって、来訪者

のニーズにあった商品の造成やターゲット指向のプロモーション、また受入体制の整備等の事

業展開の基礎データとしての活用を図るものとする。アンケート調査においては、デジタル

（WEB・アプリ等）による情報の収集を行い、必要に応じて分析効果を想定した更新を行うも

のである。 
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Ⅱ 来訪者アンケート 

（１） 概要 

6 つの言語（日・英・仏・韓・中繁体・中簡体）に対応した WEB アンケートフォームを

作成。言語別 QR コード付きアンケートチラシを作成し、インセンティブ配布マニュアル

とあわせて人吉球磨内の 26 施設（日帰り施設 15 箇所、宿泊施設 10 箇所、観光案

内所 1 箇所）へ配布。 

 

調査方法  ： オンラインアンケート 

調査期間  ： 2023 年 4 月１日 ～ 2024 年 2 月 4 日 

サンプル数 ： 全体 812 件 

          観光 592 件 

●アンケートチラシ 
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（２） 結果詳細 
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Q10.〔交通手段（人吉球磨内）〕 ・・・ P.1０ 
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Q17.〔総合満足度〕 ・・・・・・・・・・・・・ P.１９ 

Q18.〔再訪希望〕 ・・・・・・・・・・・・・・・ P.１９ 
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Q1. 〔観光／仕事／帰省〕 

今回の人吉球磨へお越しの理由を教えてください。(n=812） 

  

 

Q2. 〔性別〕 

性別を選択してください。(n=592、以降 Q5,Q14 以外は同じ) 

 

 

Q3. 〔年齢〕 

年齢を選択してください。 

 
  

旅行・観光

73%

仕事

19%

帰省

8%

男性

42%

女性

58%

２０歳未満 ２０歳代 ３０歳代 ４０歳代 ５０歳代 ６０歳代 ７０歳以上

男性 2% 4% 12% 11% 7% 5% 2%

女性 1% 7% 17% 14% 9% 8% 2%

0%
2%
4%
6%
8%

10%
12%
14%
16%
18%

（図１） 

（図２） 

（図３） 
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Q4. 〔お住まい〕 

お住いの都道府県名を教えてください。海外の方は「海外」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q5. 〔お住まい（海外）〕 

前問で「海外」と答えた方に質問です。あなたの居住国・地域を教えてください。(n=53) 

 

台湾

67%

韓国

22%

香港

9%

中国

2%

（図４） 

（図５） 
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都道府県 回答数 比率 地域 回答数 比率

北海道 4 1% 北海道 4 1%

青森県 0 0%

岩手県 0 0%

宮城県 1 0%

秋田県 0 0%

山形県 0 0%

福島県 1 0%

茨城県 1 0%

栃木県 0 0%

群馬県 2 0%

埼玉県 6 1%

千葉県 9 2%

東京都 32 5%

神奈川県 20 3%

新潟県 0 0%

富山県 0 0%

石川県 0 0%

福井県 0 0%

山梨県 1 0%

長野県 0 0%

岐阜県 3 1%

静岡県 0 0%

愛知県 12 2%

三重県 2 0%

滋賀県 1 0%

京都府 8 1%

大阪府 22 4%

兵庫県 10 2%

奈良県 0 0%

和歌山県 0 0%

鳥取県 1 0%

島根県 0 0%

岡山県 4 1%

広島県 6 1%

山口県 4 1%

徳島県 0 0%

香川県 3 1%

愛媛県 0 0%

高知県 2 0%

福岡県 83 14%

佐賀県 10 2%

長崎県 15 3%

熊本県（人吉球磨） 13 2%

熊本県（人吉球磨以外） 146 25%

大分県 9 2%

宮崎県 33 6%

鹿児島県 70 12%

沖縄県 5 1% 沖縄 5 1%

台湾 36 6%

韓国 12 2%

香港 4 1%

中国 1 0%

海外 53 9%

東北 2 0%

関東 70 12%

中部 16 3%

近畿 43 7%

九州 379 64%

中国 15 3%

四国 5 1%

（表１） 
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Q6. 〔目的〕 

今回の人吉球磨へお越しの目的について以下から選択してください。（複数選択可） 

 
 

Q7. 〔訪問回数〕 

人吉球磨への訪問回数を教えてください。 

 

 

Q8. 〔宿泊／日帰り〕 

今回の旅行では人吉球磨に宿泊しましたか？（予定も含む） 

   

54%
35%
34%

31%
26%

20%
15%

10%
9%

7%
3%
3%
2%
2%

温泉に入ること
おいしいものを食べること

自然景観を見ること
名所旧跡を見ること

観光・文化施設（歴史館や博物館など）
地域物産などの買い物をすること

焼酎蔵を訪れること
聖地巡礼

その他
球磨川下り

ラフティング、ＳＵＰ、カヌーなど
釣り、キャンプ、登山など

ツーリング、サイクリングなど
地域の祭りやイベントに参加すること

はじめて

48%

２回目

18%

３～５回目

20%

６～９回目

5%
１０回以上

10%

宿泊（１泊）

54%

宿泊（２泊）

9%

宿泊（３泊以上）

3%

日帰り

34%

（図６） 

（図７） 

（図８） 
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Q9. 〔交通手段（出発地から）〕 

今回の旅行で出発地から人吉球磨に来るまでに利用した交通手段を教えてください。（複数

選択可） 

 
 

Q10. 〔交通手段（人吉球磨内）〕 

人吉球磨地域内で、別の交通手段を利用した方は教えてください。（複数選択可） 

 

 

 

 

 

 

  

66%

16%

16%

9%

5%

3%

3%

3%

2%

1%

1%

自家用車

レンタカー

飛行機

高速バス・路線バス

新幹線

新幹線以外の鉄道

団体観光バス

その他

タクシー

バイク

自転車

71%

10%

6%

5%

5%

3%

2%

前問と同じ

レンタカー

その他

路線バス

タクシー

くま川鉄道

レンタサイクル

（図９） 

（図１０） 
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Q11. 〔消費額〕 

今回人吉球磨内で支出した一人当たりの金額（予定を含む）を教えてください。 

 

 

 

 

 

 

  

（単位：円）

n 平均 最小値 中央値 最大値

389 41,763 400 30,000 650,000

交通費 182 4,074 200 5,000 100,000

宿泊費 363 19,597 130 15,000 500,000

買い物 364 7,830 500 5,000 100,000

食事 351 7,465 300 5,000 80,000

体験 138 2,798 10 3,250 50,000

総額

宿泊客

4,074 

19,597 

7,830 7,465 

2,798 

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

交通費 宿泊費 買い物 食事 体験

宿泊客消費額 平均 （単位：円）

（単位：円）

n 平均 最小値 中央値 最大値

203 7,956 170 6,000 45,000

交通費 85 1,405 500 2,000 25,000

宿泊費

買い物 171 2,899 150 2,500 25,000

食事 163 2,531 200 2,000 20,000

体験 75 1,120 170 2,000 20,000

総額

日帰り客

1,405 

2,899 

2,531 

1,120 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

交通費 宿泊費 買い物 食事 体験

日帰り客消費額 平均 （単位：円）

（表２） 

（図１１） 

（表３） 

（図１２） 
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Q12. 〔情報源〕 

今回の人吉球磨への旅行のきっかけとなった情報源を教えてください。（複数選択可） 

 

 

Q13. 〔人数〕 

今回の人吉球磨への旅行は何名で来られましたか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q14. 〔同伴者〕 

前問で「２人で」「３～４人」「５人以上」と答えた方に質問です。今回の人吉球磨への旅行は誰

と訪れましたか？（n=539） 

 

35%

33%

18%

16%

15%

13%

8%

8%

7%

6%

6%

5%

家族・友人の口コミ

観光情報サイト

その他インターネット情報

その他

ＳＮＳ

以前訪問した際に気に入ったから

雑誌やガイドブック

映画やアニメ（ロケ地や舞台の情報）

旅行会社

口コミサイト

テレビなどマスメディア

ブログ （図２４） 

１人で

9%

２人で

35%
３～４人

34%

５人以上

22%

子連れの

家族旅行

38%

夫婦で

21%

友人同士で

19%

大人の家族旅行

11%

カップルで

6%

その

他

2%

職場・団体・

学校など

2%

（図２５） 

（図２６） 
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Q15. 〔訪れた観光地〕 

今回人吉球磨で訪れた観光地等（予定を含む）を教えてください。（複数選択可） 

 

  

53%

31%

30%

21%

18%

15%

15%

11%

11%

10%

9%

9%

4%

4%

4%

3%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

0%

0%

0%

青井阿蘇神社 [人吉市]

人吉城跡 [人吉市]

温泉 [全域]

ＭＯＺＯＣＡステーション [人吉市]

道の駅人吉・石野公園 [人吉市]

球泉洞 [球磨村]

人吉温泉物産館 [人吉市]

焼酎蔵（繊月酒造） [人吉市]

球磨川くだり HASSENBA [人吉市]

焼酎ミュージアム蔵（白岳伝承館） [人吉市]

味噌・しょうゆ蔵 [人吉市]

ひみつ基地ミュージアム [錦町]

道の駅にしき [錦町]

雨宮神社 [相良村]

おかどめ幸福駅 [あさぎり町]

市房ダム [水上村]

多良木えびす物産館 [多良木町]

山江物産館「ゆっくり」 [山江村]

十島菅原神社 [相良村]

あさぎり町ふれあい物産館 [あさぎり町]

生善院（猫寺） [水上村]

湯前まんが美術館 [湯前町]

谷水薬師 [あさぎり町]

白滝公園 [五木村]

松谷棚田 [球磨村]

一勝地駅 [球磨村]

ゆのまえグリーンパレス [湯前町]

水上物産館「水の上の市場」[水上村]

五木物産館「山の幸」 [五木村]

妙見野自然の森展望公園 [多良木町]

湯～とぴあ [湯前町]

新宮禅寺 [錦町]

山江村歴史民俗資料館 [山江村]

淡島神社 [山江村]

太田家住宅 [多良木町]

ヒストリアテラス五木谷 [五木村]
（図２７） 
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Q16. 〔項目別満足度〕 

以下の各項目について、今回の人吉球磨旅行における満足度を教えてください。体験しなか

った項目については「今回は体験しなかった」を選択してください。 

 

 

 

  とても満足 やや満足 どちらでもない やや不満 とても不満 

温泉に入ること 77% 20% 2% 0% 0% 

おいしいものを食べること 67% 28% 3% 1% 0% 

自然景観を見ること 66% 28% 5% 0% 0% 

名所旧跡を見ること 63% 32% 4% 0% 0% 

地域の祭りやイベントに参加すること 61% 23% 14% 1% 1% 

聖地巡礼 61% 23% 14% 1% 1% 

焼酎蔵を訪れること 61% 28% 11% 0% 0% 

ツーリング、サイクリングなど 60% 23% 16% 1% 0% 

観光・文化施設（歴史館や博物館など） 60% 33% 6% 1% 0% 

球磨川下り 60% 23% 17% 1% 0% 

ラフティング、ＳＵＰ、カヌーなど 60% 18% 21% 0% 1% 

地域物産などの買い物をすること 56% 34% 7% 2% 0% 

釣り、キャンプ、登山など 55% 22% 22% 0% 1% 

 

 

  

77%

67%

66%

63%

61%

61%

61%

60%

60%

60%

60%

56%

55%

20%

28%

28%

32%

23%

23%

28%

23%

33%

23%

18%

34%

22%

2%

3%

5%

4%

14%

14%

11%

16%

6%

17%

21%

7%

22%

温泉に入ること

おいしいものを食べること

自然景観を見ること

名所旧跡を見ること

地域の祭りやイベントに参加すること

聖地巡礼

焼酎蔵を訪れること

ツーリング、サイクリングなど

観光・文化施設（歴史館や博物館など）

球磨川下り

ラフティング、ＳＵＰ、カヌーなど

地域物産などの買い物をすること

釣り、キャンプ、登山など

とても満足 やや満足 どちらでもない やや不満 とても不満 （図２８） 

（表４） 
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Q17. 〔総合満足度〕 

今回の人吉球磨への旅行に対する総合的な満足度を教えてください。 

●宿泊客                        ●日帰り客 

  

 

Q18. 〔再訪希望〕 

また人吉球磨に訪れたいと思いますか？ 

 

 

 

 

 

  

とても満足

63%

やや満足

33%

どちらで

もない

4%

やや

不満

0%

とても

不満

0%

とても思う

70%

やや思う

27%

どちらで

もない

2%

あまり思

わない

1%

全く思

わない

0%

とても満足

66%

やや満足

31%

どちらで

もない

3%

やや不満

1%
とても

不満

1%

（図２９） （図３０） 

（図３１） 
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（３） 主要スコア 

●観光満足度 95.7％（全体） ※Q.17「総合満足度」より算出、「とても満足」「やや満足」の合計値 

 
 

●リピーター率 54.1％（全体） ※Q.7「訪問回数」より算出、訪問回数「2 回目」以上の割合 

 
 

●消費単価 41,763 円（宿泊） 7,956 円（日帰り） ※Q.11「消費」より算出、平均値 

 
 

※2020 年度は令和 2 年 7 月豪雨の影響によりサンプル数少なく参考値 

 

 

  

2019年度 2020年度 2021年度 2022年度 2023年度

満足度（宿泊） 90.5% 100.0% 92.9% 98.6% 96.4%

満足度（日帰り） 85.7% 91.3% 94.8% 96.2% 95.1%

満足度（全体） 88.1% 95.7% 93.9% 97.4% 95.7%

80.0%
85.0%
90.0%
95.0%

100.0%

満足度推移

2019年度 2020年度 2021年度 2022年度 2023年度

リピーター率（宿泊） 64.8% 100.0% 67.5% 46.5% 48.6%

リピーター率（日帰り） 71.9% 87.0% 78.0% 61.9% 59.6%

リピーター率（全体） 68.4% 93.5% 72.8% 54.2% 54.1%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

リピーター率推移

2019年度 2020年度 2021年度 2022年度 2023年度

消費単価（宿泊） ¥22,434 ¥53,056 ¥33,265 ¥44,765 ¥41,763

消費単価（日帰り） ¥9,028 ¥11,904 ¥9,755 ¥7,640 ¥7,956

¥0

¥20,000

¥40,000

¥60,000

消費単価推移

（図３２） 

（図３３） 

（図３４） 



 

21 

 

Ⅲ 来訪者アンケート・分析 

来訪者アンケートを基に、誘客ターゲットに沿った分析を行った。 

（１） ターゲットエリア／ターゲット層 

●国内 

ターゲットエリア ターゲット層 

 

鹿児島県 

 

宮崎県 

 

熊本市 

 

福岡県 

 

20～40 代女性 

 

シニア夫婦・カップル 

 

ファミリー 

 

●国外 

ターゲットエリア ターゲット層 

 

台湾 

 

香港 

 

上海 

 

韓国 

 

東南アジア 

（シンガポール、タイ、マレーシア） 

 

高収入で日本を何度も訪問している層 

 

女性二人組（20-30 代） 

 

夫婦（40-50 代） 

 

観光地域づくり法人 形成・確立計画より 
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（２） アンケート回答者におけるターゲットの割合 

●ターゲットエリア 

 
・５８％がターゲットエリアである熊本県、福岡県、鹿児島県、宮崎県からの来訪。 

・熊本県が２７％で最も多く、次いで福岡県１4％、鹿児島県１2％、宮崎県 6％となっている。 

 

 

（参考）宿泊統計調査 

 宿泊施設よりご回答いただいた宿泊統

計調査（宿泊客住所 n=131,183）の結

果からも近似値の結果となっている。 

  

熊本県

27%

福岡県

14%

鹿児島県

12%

宮崎県

6%

その他

42%

５８％ 

熊本県

30%

福岡県

15%鹿児島

県

8%

宮崎県

7%

その他

39%

（図３５） 

（図３６） 

60％ 
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●ターゲット層 20-40代女性 

・３８％が２０－４０代女性。 

・性年代別で最も多いのが 30 代女性で１７％、次いで４０代女性で１４％となっている。 

・年代別では、20 歳代より 50 歳代、60 歳代が多くなっている。 

 

●ターゲット層 ファミリー層 

  

・４５％がファミリー層で全体の半分近くを占めている。 

・同行者別（誰と旅行に来たか）では子連れの家族旅行が３５％で最多となっている。 

 

  

ファミリー層

45%
その他

55%

同伴者別

2%

4%

12%

11%

7%

5%

2%

1%

7%

17%

14%

9%

8%

2%

-25.0% -15.0% -5.0% 5.0% 15.0%

-20%-15%-10%-5%0%5%10%15%

２０歳未満

２０歳代

３０歳代

４０歳代

５０歳代

６０歳代

７０歳以上

年代別・性別

男性 女性

子連れの家族旅行 35％ 

大人の家族旅行 10％ 

夫婦 19％ 

友人 18％ 

1 人 ９％ 

カップル ６％ 

職場・団体・学校 ２％ 

その他 ２％ 

３８％ 

（図３７） 

（図３８） 
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●ターゲット層 シニア夫婦・カップル 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・シニア夫婦・カップルは全体の１３％。 

 

  

シニア夫婦・

カップル

13%

その他

87%

シニア夫婦・カップル層

（図３９） （図４０） 

（図４１） 
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（３） 分析結果 

① ターゲット別 お住まい 

 

・熊本、福岡、鹿児島からの来訪はファミリー層がトップ。 

・宮崎はシニア夫婦・カップルの割合が多い傾向。 

 

（詳細） 

 

   

 

 

  

熊本県 福岡県 鹿児島県 宮崎県

全体 27% 14% 12% 6%

20-40代女性 26% 16% 13% 3%

ファミリー層 28% 17% 16% 6%

シニア夫婦・カップル 24% 15% 10% 12%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

●20-40代女性
都道府県 比率

1 熊本県 26.3%
2 福岡県 16.1%
3 鹿児島県 13.4%
4 海外 11.2%
5 東京都 4.9%
6 神奈川県 4.0%
6 大阪府 4.0%
8 長崎県 3.6%
9 宮崎県 2.7%

10 大分県 2.2%

●ファミリー層
都道府県 比率

1 熊本県 27.9%
2 福岡県 16.6%
3 鹿児島県 15.8%
4 海外 6.4%
5 宮崎県 5.7%
6 東京都 4.9%
7 大阪府 3.8%
8 神奈川県 3.4%
9 長崎県 2.6%
9 佐賀県 2.6%

11 千葉県 1.9%

●シニア夫婦・カップル
都道府県 比率

1 熊本県 24.4%
2 福岡県 15.4%
3 宮崎県 11.5%
4 鹿児島県 10.3%
5 兵庫県 6.4%
6 海外 3.8%
6 東京都 3.8%
6 大阪府 3.8%
9 神奈川県 2.6%
9 佐賀県 2.6%
9 愛知県 2.6%
9 京都府 2.6%
9 北海道 2.6%

（図４２） 

（表５） 
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② ターゲット層別 きっかけ情報源 

 

・共通で最も多いのは「家族・友人の口コミ」、次いで「観光情報サイト」となっている。 

・共通して「SNＳ」の割合が低い傾向。 

 

 

 

  

家族・

友人の

口コミ

ＳＮＳ ブログ
口コミ

サイト

観光情

報サイ

ト

その他

イン

ター

ネット

雑誌や

ガイド

ブック

テレビ

などマ

スメ

ディア

映画や

アニメ

旅行会

社

以前訪

問して

気に

入った

から

その他

全体 35% 15% 5% 6% 33% 18% 8% 6% 8% 7% 13% 16%

20-40代女性 36% 19% 6% 7% 33% 14% 6% 4% 9% 8% 12% 18%

ファミリー層 35% 11% 4% 5% 33% 15% 4% 4% 5% 6% 11% 12%

シニア夫婦・カップル 37% 10% 4% 6% 41% 29% 15% 10% 4% 9% 18% 14%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45% （図４３） 
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③ 訪れた場所 

(a)20-40 代女性 

●20-40 代女性         ●全体 

 

・全体傾向と上位１～５位は同じで、青井阿蘇神社、人吉城跡や温泉が上位にある。 

・球磨川くだり HASSENBA を多く訪れる傾向にある。 

 

（参考）20-40 代女性の主な訪れた場所 

 

 

 

 

 

  

48%

29%

25%

23%

16%

15%

13%

12%

10%

8%

8%

8%

5%

4%

4%

2%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

青井阿蘇神社

人吉城跡

温泉

ＭＯＺＯＣＡステーション

道の駅人吉・石野公園

球泉洞

人吉温泉物産館

球磨川くだり HASSENBA

味噌・しょうゆ蔵

焼酎ミュージアム蔵（白岳伝承館）

焼酎蔵（繊月酒造）

ひみつ基地ミュージアム

雨宮神社

おかどめ幸福駅

道の駅にしき

谷水薬師

一勝地駅

あさぎり町ふれあい物産館

五木物産館「山の幸」

山江物産館「ゆっくり」

生善院（猫寺）

白滝公園

ゆのまえグリーンパレス

松谷棚田

湯前まんが美術館

ヒストリアテラス五木谷

山江村歴史民俗資料館 （図４４） 
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(b)ファミリー層 

●ファミリー層          ●全体 

 

・全体傾向と同じく、名所旧跡（青井阿蘇神社、人吉城跡）や、温泉が上位にある。 

・MOZOCA ステーション、球磨川くだり HASSENBA といった観光名所を多く訪れる傾向

にある。 

 

（参考）ファミリー層の主に訪れた場所 

 

 

 

 

  

49%
29%

28%
27%

16%
13%
13%

11%
10%

7%
7%
6%

4%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

青井阿蘇神社
人吉城跡

ＭＯＺＯＣＡステーション
温泉

道の駅人吉・石野公園
球泉洞

人吉温泉物産館
球磨川くだり HASSENBA

焼酎蔵（繊月酒造）
焼酎ミュージアム蔵（白岳伝承館）

味噌・しょうゆ蔵
ひみつ基地ミュージアム

道の駅にしき
雨宮神社

十島菅原神社
山江物産館「ゆっくり」

おかどめ幸福駅
多良木えびす物産館

生善院（猫寺）
ゆのまえグリーンパレス

谷水薬師
市房ダム
白滝公園

あさぎり町ふれあい物産館
五木物産館「山の幸」

新宮禅寺
松谷棚田

水上物産館「水の上の市場」
ヒストリアテラス五木谷 （図４５） 
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(c)シニア夫婦・カップル 

●シニア夫婦・カップル         ●全体 

・全体傾向と同じく、青井阿蘇神社、人吉城跡、温泉が３位までを占める。 

・石野公園や、蔵巡りにより多くの方が訪れる傾向にある。 

・全体の２割以上が訪れる MOZOCA ステーションへはほぼ来訪はない（圏外で 1.5％）が、

市房ダムへは多く来訪いただけている。 

 

（参考）シニア夫婦・カップルの主な訪れた場所 

 

  
65%

42%

28%

22%

19%

17%

14%

13%

12%

10%

8%

8%

8%

5%

5%

4%

4%

4%

4%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

青井阿蘇神社
人吉城跡

温泉
道の駅人吉・石野公園

人吉温泉物産館
焼酎蔵（繊月酒造）

味噌・しょうゆ蔵
球泉洞

焼酎ミュージアム蔵（白岳伝承館）
市房ダム

おかどめ幸福駅
球磨川くだり HASSENBA

ひみつ基地ミュージアム
道の駅にしき

湯前まんが美術館
谷水薬師
白滝公園
一勝地駅

山江物産館「ゆっくり」
雨宮神社

十島菅原神社
太田家住宅

松谷棚田
あさぎり町ふれあい物産館

多良木えびす物産館
水上物産館「水の上の市場」

新宮禅寺
生善院（猫寺）

妙見野自然の森展望公園
ゆのまえグリーンパレス

湯～とぴあ
五木物産館「山の幸」

ＭＯＺＯＣＡステーション
山江村歴史民俗資料館 （図４６） 
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※（参考） 性・年代別 行ってみたい旅行タイプ 

JTBF『旅行年報 2023』参照 

●男性 

・男性は、どの年代でも「グルメ」、「温泉旅行」、「自然観光」の人気が高く、上位 5 位以内に挙

がっている。 

・20 代と 50 代以上では、これらに加え、「歴史・文化観光」が上位にある。 
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※（参考） 性・年代別 行ってみたい旅行タイプ 

JTBF『旅行年報 2023』参照 

●女性 

 
・女性では、20 代から 40 代において「テーマパーク」、「グルメ」の人気が高く、回答者全体

の 4 割以上が行ってみたいと回答している。これらの旅行タイプの順位は年代が上がるにつ

れて低くなり、「温泉旅行」の人気が高くなる。 
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④ 消費額 

（a） 宿泊客 

●R3-5 推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・宿泊費を筆頭に食事、買い物が増加傾向にあるが、交通費が減少し、体験は伸び悩んでい

る。 

・交通費については、R3 まで「仕事」での来訪者をアンケート回答に含めていた為（R4 より除

外）、レンタカー費用の差分が影響していると推測する。 

 

 

  

交通費 宿泊費 買い物 食事 体験 合計

R3 7,419 13,068 5,952 5,224 1,603 33,265

R4 5,894 20,939 7,215 7,973 2,744 44,765

R5 4,074 19,597 7,830 7,465 2,798 41,763

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

40,000

45,000

50,000

R3 R4 R5

（図４７） 
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（b） 日帰り客 

●R3-5 推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・「買い物」の消費単価が減少、「食事」の消費単価は増加、全体としては減少傾向にある。 

・宿泊客と同様、交通費については、R3 まで「仕事」での来訪者をアンケート回答に含めてい

た為（R4 より除外）、レンタカー費用の差分が影響していると推測する。 

 

 

 

  

交通費 買い物 食事 体験 合計

R3 2,938 3,602 2,034 1,181 9,755

R4 1,144 3,543 2,034 919 7,640

R5 1,405 2,899 2,531 1,120 7,956

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000 （図４８） 
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（ｃ）ターゲット層別 

●宿泊客 

 
 

●日帰り客 

 
 

・20 -40 代女性は、宿泊・日帰りとも消費額が高く、特に宿泊費が高い傾向となっている。 

・ファミリー層は来訪者に占める割合は高いものの、消費額は低い。 

・シニア夫婦・カップルは全体的に高い消費額であるが、体験に関しての消費額は低い。 

 

 

  

交通費 宿泊費 買い物 食事 体験 合計

全体 4,074 19,597 7,830 7,465 2,798 41,763

20-40代女性 4,324 21,422 6,605 6,873 2,788 42,011

ファミリー層 3,436 18,168 6,748 6,494 2,618 37,464

シニア夫婦・カップル 4,448 20,548 8,846 7,441 638 41,921

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

40,000

45,000

交通費 買い物 食事 体験 合計

全体 1,405 2,899 2,531 1,120 7,956

20-40代女性 1,451 2,829 2,318 1,223 7,821

ファミリー層 1,314 2,504 2,399 1,085 7,303

シニア夫婦・カップル 346 3,085 2,527 712 6,669

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

9,000

（図４９） 

（図５０） 
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⑤ インバウンド(n=53) 

Q2,3 性年代 

 
 

Q5 お住まい ※再掲 

 

・ターゲットエリアの台湾、韓国で９割を占めている。 

 

Q7 訪問回数 

  

２０歳未満 ２０歳代 ３０歳代 ４０歳代 ５０歳代 ６０歳代 ７０歳以上

男性 4% 8% 13% 17% 2% 2% 2%

女性 2% 15% 19% 13% 4% 0% 0%

0%

5%

10%

15%

20%

台湾

68%

韓国

23%

香港

8%

中国

2%

はじめて

91%

２回目

4%

３～５回目

4%
１０回以上

2%

（図５１） 

（図７） 

（図５２） 
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Q8 宿泊/日帰り 

(参考）全体 ※再掲 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・来訪者全体と比べて、日帰りの比率が高い。 

 

Q6 訪問目的 

 
・自然景観や名所旧跡、聖地巡礼の割合が高いが、温泉や食事の割合は高くない。  

57%

57%

40%

23%

19%

19%

13%

9%

6%

4%

2%

2%

0%

0%

34%

31%

54%

35%

15%

10%

26%

26%

9%

7%

2%

2%

3%

3%

自然景観を見ること

名所旧跡を見ること

温泉に入ること

おいしいものを食べること

焼酎蔵を訪れること

聖地巡礼

観光・文化施設（歴史館や博物館など）

地域物産などの買い物をすること

その他

球磨川下り

ツーリング、サイクリングなど

地域の祭りやイベントに参加すること

ラフティング、ＳＵＰ、カヌーなど

釣り、キャンプ、登山など

インバウンド 全体

宿泊（１泊）

38%

宿泊（２泊）

15%

宿泊（３泊以上）

2%

日帰り

45%
宿泊（１泊）

54%

宿泊（２泊）

9%

宿泊（３泊以上）

3%

日帰り

34%

（図５３） 

（図８） 

（図５４） 
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Q12 情報源 

 

・家族、友人の口コミ、映画・アニメ情報、ブログの割合が高い。 

 

 

  

47%

36%

21%

17%

15%

11%

11%

11%

9%

9%

8%

4%

35%

33%

8%

5%

15%

16%

8%

6%

18%

7%

6%

13%

家族・友人の口コミ

観光情報サイト

映画やアニメ（ロケ地や舞台の情報）

ブログ

ＳＮＳ

その他

雑誌やガイドブック

口コミサイト

その他インターネット情報

旅行会社

テレビなどマスメディア

以前訪問した際に気に入ったから

インバウンド 全体 （図５５） 
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Q11 消費額 

 

 

・宿泊客は宿泊費で 5 万 5 千円、合計で 10 万円を超えており、全体平均の倍以上となっている。 

 

 

・日帰り客は全体的に消費額が低い傾向にある。  

（単位：円）

n 平均 最小値 中央値 最大値

29 106,652 14,000 64,000 650,000

交通費 21 7,477 500 3,000 100,000

宿泊費 28 55,103 4,000 20,000 500,000

買い物 27 18,103 2,000 10,000 100,000

食事 29 17,345 2,000 10,000 80,000

体験 13 8,624 1,000 20,000 50,000

総額

宿泊客

（単位：円）

n 平均 最小値 中央値 最大値

24 8,386 2,000 7,630 20,000

交通費 15 1,678 1,000 2,000 6,000

買い物 20 2,542 1,000 2,500 6,000

食事 23 2,208 500 2,000 5,000

体験 14 1,958 1,000 2,000 10,000

総額

日帰り客

交通費 買い物 食事 体験 総額

インバウンド 1,678 2,542 2,208 1,958 8,386

全体 1,405 2,899 2,531 1,120 7,956

0
1,000
2,000
3,000
4,000
5,000
6,000
7,000
8,000
9,000

日帰り客消費額 平均 （単位：円）

交通費 宿泊費 買い物 食事 体験 総額

インバウンド 7,477 55,103 18,103 17,345 8,624 106,652

全体 4,074 19,597 7,830 7,465 2,798 41,763

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

宿泊客消費額 平均 （単位：円）

（表６） 

（表 7） 

（図５6） 

（図５7） 
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Q13 人数 

 

 

Q14 同行者 

 

 

  

１人で

4%

２人で

32%

３～４人

23%

５人以上

42%

友人同士で

33%

子連れの家族旅行

22%

カップルで

12%

大人の家族旅行

12%

夫婦で

8%

職場・団体・

学校など

6%

その他

8%

（図５8） 

（図５9） 
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Q15 訪れた観光地 

 

 

  

62%

53%

23%

23%

13%

9%

8%

6%

6%

6%

4%

4%

4%

4%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

青井阿蘇神社

人吉城跡

温泉

焼酎蔵（繊月酒造）

人吉温泉物産館

味噌・しょうゆ蔵

焼酎ミュージアム蔵（白岳伝承館）

雨宮神社

球磨川くだり HASSENBA

ＭＯＺＯＣＡステーション

谷水薬師

生善院（猫寺）

妙見野自然の森展望公園

白滝公園

新宮禅寺

十島菅原神社

淡島神社

太田家住宅

ゆのまえグリーンパレス

球泉洞

一勝地駅

道の駅人吉・石野公園

湯～とぴあ

水上物産館「水の上の市場」

五木物産館「山の幸」

山江物産館「ゆっくり」

湯前まんが美術館
（図 60） 
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Q16 項目別満足度 

 
 

 

・釣り、キャンプ、登山の項目の満足度が高く、自然体験が好まれる傾向となっている。 

 

  

92%

90%

88%

86%

86%

86%

86%

82%

80%

77%

77%

71%

68%

8%

8%

9%

10%

6%

9%

6%

8%

19%

19%

24%

30%

8%

3%

4%

5%

4%

9%

6%

6%

12%

4%

4%

5%

2%

6%

釣り、キャンプ、登山など

温泉に入ること

名所旧跡を見ること

地域の祭りやイベントに参加すること

自然景観を見ること

焼酎蔵を訪れること

聖地巡礼

ラフティング、ＳＵＰ、カヌーなど

球磨川下り

おいしいものを食べること

ツーリング、サイクリングなど

観光・文化施設（歴史館や博物館など）

地域物産などの買い物をすること

とても満足 やや満足 どちらでもない やや不満 とても不満

とても満足 やや満足 どちらでもない やや不満 とても不満

釣り、キャンプ、登山など 92% 0% 8% 0% 0%

温泉に入ること 90% 8% 3% 0% 0%

名所旧跡を見ること 88% 8% 4% 0% 0%

地域の祭りやイベントに参加すること 86% 9% 5% 0% 0%

自然景観を見ること 86% 10% 4% 0% 0%

焼酎蔵を訪れること 86% 6% 9% 0% 0%

聖地巡礼 86% 9% 6% 0% 0%

 ラフティング、ＳＵＰ、カヌーなど 82% 6% 6% 0% 6%

球磨川下り 80% 8% 12% 0% 0%

おいしいものを食べること 77% 19% 4% 0% 0%

ツーリング、サイクリングなど 77% 19% 4% 0% 0%

観光・文化施設（歴史館や博物館など） 71% 24% 5% 0% 0%

地域物産などの買い物をすること 68% 30% 2% 0% 0%

（図 61） 

（表 8） 
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Q17 総合満足度 

 

・項目別でも総合でも満足度は高い結果となっている。 

 

Q18 また人吉球磨に期待と思うか 

 

 

  

とても満足

75%

やや満足

21%

とても

不満

4%

日帰り客

とても思う

81%

やや思う

15%

どちらで

もない

2%

全く思わ

ない

2%

とても満足

83%

やや満足

14%

どちらで

もない

3%

宿泊客 （図 62） （図 63） 

（図 64） 
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（４） 分析結果サマリー 

●国内 

ターゲット サマリー及び視点 

国

内 

エ

リ

ア 

 

鹿児島県 

 

宮崎県 

 

熊本市 

 

福岡県 

 

【来訪】P24～P27 

・ターゲットエリアからの来訪は全体の５８％（約６割）とな

っている。 

・そのうち、ターゲット層は、ファミリー層が４５％と高い割

合に上っている。 

・20-40 代女性の割合は３８％（約 4 割）であるが、年代

別では、20 歳代より 50 歳代、60 歳代が多くなってい

る。 

・夫婦・カップルが 25％、シニアが 32％であり、シニア夫

婦・カップルで括ると１３％となる。 

 

【訪問先】P29～P31 

・20-40 代女性やファミリー層は MOZOCA ステーショ

ンや球磨川くだり HASSENBA が上位に来ているが、シ

ニア夫婦・カップルは焼酎蔵や味噌・しょうゆ蔵めぐり、市

房ダム訪問の割合が高くなっている。 

 

【消費額】P36 

・20 -40 代女性は、宿泊・日帰りとも消費額が高く、特に

宿泊費が高い傾向となっている。 

・ファミリー層は来訪者に占める割合は高いものの、消費

額は低い。 

・シニア夫婦・カップルは全体的に高い消費額であるが、体

験に関しての消費額は低い。 

層 

 

20～40 代女性 

 

シニア夫婦・カップル 

 

ファミリー 
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●国外 

  

ターゲット サマリー及び視点 

国

外 

エ

リ

ア 

 

台湾 

 

香港 

 

上海 

 

韓国 

 

東南アジア 

（シンガポール、タイ、マレ

ーシア） 

 

【来訪】P27～P39 

・ターゲットエリアの台湾、韓国で９割を占めている。 

・来訪者全体と比べて、日帰り客の比率が高い。 

・来訪目的は、自然景観や名所旧跡、聖地巡礼の割合

が高いが、温泉や食事の割合は高くない。 

・情報源では、家族、友人の口コミ、映画・アニメ情報、

ブログの割合が高い。 

 

【訪問先】P42 

・訪問先の上位は全体の傾向と同様であるが、アニメ

の舞台となった場所への訪問の割合が比較的高い。 

 

【消費額】P40 

・宿泊客は 1 人当たりの消費額が宿泊費で 5 万 5 千

円、合計で 10 万円を超えており、全体平均の倍以上

となっている。 

・日帰り客は全体的に消費額が低い傾向にある。 

 

【満足度】P43～P44 

・釣り、キャンプ、登山の項目の満足度が高く、自然体

験が好まれる傾向となっている。 

・項目別でも総合でも満足度は高い結果となってい

る。 

層 

 

高収入で日本を何度も訪

問している層 

 

女性二人組（20-30 代） 

 

夫婦（40-50 代） 
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Ⅳ 宿泊統計調査 

（１） 調査概要 

ⅰ）調査票送付先 68 

ⅱ）回答先 44 件 

ⅲ）調査期間 2023 年１月～１２月 

ⅳ）延べ宿泊者数 192,738 人 

ⅴ）月別宿泊者数 

 
ⅵ）延べ宿泊者数推移 R1～5 

 

参考）月別宿泊者数推移 R1～R5 

 

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

R5 10,907 11,358 14,651 12,928 15,031 13,150 15,153 22,073 20,942 20,082 21,252 15,211

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

233,166 

66,623 

103,560 
127,050 

192,738 

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

R1 R2 R3 R4 R5

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

R1 15,329 16,818 20,747 19,142 20,924 15,527 17,376 30,701 19,463 19,956 20,891 16,292

R2 5,437 5,382 4,609 2,063 2,040 3,084 6,804 8,068 6,595 7,420 7,742 7,379

R3 5,489 5,310 8,000 6,684 6,051 5,251 8,891 8,935 8,318 11,600 14,830 14,201

R4 8,304 6,529 9,723 9,279 10,897 8,458 10,111 15,486 11,953 12,367 12,987 10,956

R5 10,907 11,358 14,651 12,928 15,031 13,150 15,153 22,073 20,942 20,082 21,252 15,211

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

（図 65） 

（図 66） 

（図 67） 



 

46 

 

Ⅴ 日帰り統計調査 

（１） 調査概要 

ⅰ）調査票送付先 ３3 件 

ⅱ）回答先 32 件 

ⅲ）調査期間 2023 年 1 月～12 月 

ⅳ）延べ日帰り者数（単位：千人） 1,３２5,894 

ⅴ）延べ日帰り者数推移 

 

1,111,732 

956,980 
898,914 

1,218,444 

1,325,894 

500,000

600,000

700,000

800,000

900,000

1,000,000

1,100,000

1,200,000

1,300,000

1,400,000

1,500,000

R1 R2 R3 R4 R5

（図 68） 


